
   





   

 

 

 



   





   



   



   



   



   

 

 



   



   



   





   



   





   



   





   



   



   





   



   







   



   



   



   



   

 

 

 





   



   



   



   



   



   



   



   



   



   



   



   



   



   



   



   



   



   



   



   

 

 

 



   

ZANIM ZADZWONISZ DO SERWISU 

NIE MOŻNA WŁĄCZYĆ URZĄDZENIA 

- Podłącz i naładuj baterię za pomocą załączonej ładowarki (indykacja ładowania pojawi się na 

ekranie urządzenia) 

NIE MOŻNA WŁĄCZYĆ POMIMO,  ŻE BATERIA JEST PEŁNA 

- bateria może nie kontaktować, lub jest niewłaściwie włożona – otwórz obudowę wyjmij baterię i 

włóż ją ponownie. 

BATERIA NIE ŁADUJE SIĘ WŁAŚCIWIE 

- wyjmij w włóż ponownie baterię 

- Sprawdź połączenia między baterią – urządzeniem – ładowarką 

- Bateria może nie być prawidłowo ładowana jeśli występują obce ciała na stykach portu ładowanie 

(podstawki) 

CZAS UŻYCIA BATERII JEST BARDZO KRÓTKI 

- Może to być spowodowane wysoką temperaturą 

- może być spowodowane używanie dodatkowych funkcji (nie tylko związanych z analizą skóry 

- może świadczyć o zużyciu baterii 

URZĄDZENIE SIĘ WŁĄCZA ALE DIAGNOZA NIE STARTUJE 

- sprawdź czy karta micro SD jest prawidłowo włożona do gniazda 

URZĄDZENIE JEST ZABRUDZONE 

- Wyczyść używając załączonej ściereczki. Nie używaj  benzenu, alkoholu i syntetycznych detergentów 

EKRAN JEST ZAMROŻONY I NIE REAGUJE NA KLAWISZE 

- wyjmij i włóż ponownie baterię 

- jeśli nie pomaga skontaktuj się z centrum serwisowym 

- należy unikać forsowanie kolejnych czynności przed zakończeniem poprzednich – urządzenie może 

nie zdążyć i się zapętli. 

NIE MOŻNA POŁĄCZYĆ SIĘ Z WiFi 

-Sprawdź stan połączenia w ustawieniach 

- Spróbuj połączyć się z inną siecią 

NIE MOŻNA POŁĄCZYĆ SIĘ Z Bluetooth 

-upewnij się, że funkcja jest włączona w obu urządzeniach 



   

- przysuń parowane urządzenia bliżej 

-powtórnie powtórz procedurę parowania  

- użyj Hasła 0  (zero) 

EKRAN NIE REAGUJE NA PALEC 

- zdejmij folię ochronną z ekranu 

- spróbuj użyć specjalnego rysika do ekranów typu touch screen. 

EKRAN GAŚNIE 

- urządzenie ma funkcję oszczędzania energii, które wyłącza ekran po 1 minucie bezczynności, 

naciśnięcie klawisza ON uruchamia z powrotem ekran. 

NIE WIDAĆ OBRAZU SKÓRY NA EKRANIE 

- sprawdź czy jest widoczne oświetlenie obiektywu – jeśli nie delikatnie dociśnij obiektyw do 

obudowy, jeśli to nie pomaga skontaktuj się z centrum serwisowym 

OBRAZ JEST NIEOSTRY 

- dotknij obraz palcem – system automatycznej ostrości winien wyostrzyć obraz. 

 

UWAGI 

1. Wilgotność – Nie wystawiaj produktu na działanie deszczu, nie używaj go w miejscach o 

wysokiej wilgotności 

2. TEMPERATURA – nie używaj produktu w temperaturach niższych niż 15 st C i wyższych od 

35st. C 

3. Nie wystawiaj aparatu na bezpośrednie działanie promieniowania słonecznego, zwłaszcza od 

strony bardzo czułego obiektywu 

4. Nie narażaj aparatu na wstrząsy i upadki 

5. NAPRAWY – zabrania się wykonywać jakichkolwiek napraw, a nawet rozbierania aparatu 

(poza wymianą baterii) pod rygorem utraty gwarancji 

GWARANCJA 12 miesięcy od daty zakupu 

CENTRUM SERWISOWE 
Ul Polnej RÓŻY 9/21 
02-798 WARSZAWA 
Tel 782 604 601 
biuro@eurtex.com 

 
 

 


